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PV MOIETLE CONFLIT

THEME 4

Au travers de ce theme, nous abordons le conflit par rapport a la violence et les attitudes
qu'il peut engendrer.

o Prendre le temps de la réflexion personnelle autour de ces notions

o Prendre conscience de sa position et des stratégies mises en place lors d'un conflit

o Serendre compte de la diversité des attitudes en fonction de la situation, des
personnes impliquées, du degré d'implication relationnelle et des différents points
de vue qui existent a ce sujet.

Conflit - Violence - Agression

*»But . Prise de conscience de 'ambiguité des réponses faites a la violence face a leurs
conséquences.

*Materiel : Une feuille comportant le schéma (voir ci-dessous) et des crayons de couleur.

*Deroulement : Sur une feuille, inscrire au centre les termes de violence, agression et
conflit. Ajouter quelques fleches au bout desquelles se trouvent différents concepts sur la
réaction face a ces notions. Chacun devra rajouter des fleches a ce schéma et y inscrire
leurs propres réactions ou celles qu'ils pensent possibles.

Puis leur demander d'entourer les diverses réponses de couleurs différentes selon les
consequences qu'elles entrainent. en rouge celles qui aggravent la situation, en bleu
celles qui ne changent rien et en jaune celles qui améliorent quelque chose.

Terminer par une mise en commun et une discussion.

«Interét du jeu : Cet exercice permet de se rendre compte qu'une réponse ne peut pas
étre adéquate a tous les coups, elle implique trop de chose et plusieurs parties en
presence. Il n'y a pas les réponses qui aggravent et celles qui ameliorent. Toutes
aggravent et ameéliorent selon le point de vue dans lequel on se place.

»Duree : Cing minutes de réflexion et quinze minutes de discussion.




S’angoisser

Injurier Ne rien dire

Conflit
Violence

Se battre

Rapporter

La Violence Au Quotidien
*But : Prise de conscience de la violence environnante.

+Materiel : Un questionnaire.

+xDeroulement : Distribuer un questionnaire & chaque personne. Les laisser répondre,
dépouiller puis entamer la discussion pour cerner les différents points de vue, les
différentes perceptions de la violence.

xInterét du jeu : Cet exercice permet de comprendre les besoins des participants et
aussi de les faire parler de leurs préoccupations face a la violence. Il peut faire office d'état
des lieux.

«~Duree : Trente a quarante-cing minutes.




1. Combien de bagarres y a-t-il dans ['école
. chague jour?

¢ 2. Combien d'insulte entends-tu chague jour?
A, Combien d'insultes dis-tu par jour?

sentiments (joie, colére, tristesse)?
5. Les camarades s'intérassant-ils a tes
sentiments (jols, calére, tristesse)?

4. Les enseignants s'intéressent-ils & tes .

6. Que fais-tu lorsque t es faché(e) contre un
enseignant?

a-je houde b-je n'écoute plus e-je pleure d-je
me moque de lui e-je me plains auprés de mes
parents f-je me plains auprés d'un autre
enseignant g-j'essaie de discuter avec lui h-
j'essaie de dresser les aulres contre lui -
autres réactions (& préciser)

7. Que fais-tu lorsque u es facha(s) contre
un{e) camarade?

aje le cogne, je le mors, je le griffe b-je crig, j8
hurle e-abime ses affaires d-je dis du mal de
Ui e-je me plains auprés des autres f-j'essale
de dresser |es autres contre lui g-autres
réactions (& préciser)...

blesses?

B. Que fais-u lorsque tes sentiments sont |

a-je rouspéte b-je suis furieux c-je me plains
auprds de guelqu'un d-je ma tais e-je me dis
gue cela n'a pas beaucoup d'importance b
autres réactions (a préciser)

9, Que fals-u lorsque tu es mecontent{e},
frustré{e)?

a-je rouspéte i::j;:._p-ﬁeure c-je démolis das
choses deje mange des friandises e-je ledisa
mes parents f-autres réactions (& préciser)

| 10. Lorsgull y 2 conili, |85 adversaimes
| peuvent-ils gagner?

| 11. Que signifie pour tol "falre la paix"?

a-{'ai raison et les aulres doivent faire comme je
dis h-les autres ont raisans et je dois faire
comme les autres disent e-c'est étre d'accord

aver tout le monde d-c'est rechercher les

moyens de se comprendre e-c'est pardonner
f-autres peints de vue (& préciser)

12. En général, comment régles-tu les conflits
que tu as avec tes amis, avec tes parents?

13. Y a-t-il des conflits courants autour de toi
dans lesquels tu aimerais bien intervenir?

14. T'est-il ardvé, lorsque tu assistais & un
conflit, d'intervenir et de conslater que cela ne
servait & rien ou gque cela ne faisalt
gu'envenimer les choses? A ton avis pourguol?
15.Test-il arrivé, lorsque tu assistais & un
conflit, d'intervenir et gque cela arrange la
situation? Comment as-tu réagl? Comment la
situation s'est-elle déblogués?




Prise de conscience de positionnements différents face a une situation de violence.
Autant de jeux de quatre jetons qu'il y a de participants.

Les éleves sont autour d'une table. Chacun va poser un jeton de son
choix correspondant a la réponse donnée a diverses situations.
Faire un premier choix face a chaque situation successivement.
Echanger, s’expliquer, justifier son choix. Faire un deuxiéme choix. Comparer avec le
premier choix et expliquer le changement s'il y a lieu.

Appréciation de ses réactions possibles face aux conflits, en regard de
celles des autres et disposition a changer d'avis en fonction des réponses et des
explications des autres.

Variable selon le nombre de participants, mais au minimum 45 minutes.

Le sens des jetons (4 couleurs différentes) :

O Je pense qu'il est préférable de ne pas m'impliquer; éventuellement je
m’éloigne

O Je m'interpose pour tenter de résoudre le conflit
O Je sollicite I'aide de camarades pour faire cesser le conflit

O Je m’adresse a un adulte (maitre, maitresse, concierge...) pour lui demander
d’intervenir

Exemples de situations:

1. Deux éleves de 5iéme se battent violemment dans la cour
2. Deux éléves de ma classe se battent violemment dans la cour

3. Unéléve de 7éme traite un étranger de “ U !$u=* »”, ou de
«lu$xgn 18" »....

4. Un jeune éléve est coincé par deux grands qui le menacent de lui casser la figure
s'il ne leur donne pas de l'argent

5. Dans le parking a vélos, un éleve démonte la selle d'un vélo

6. ...INVENTER D’AUTRES SITUATIONS EN RAPPORT AVEC LE CONTEXTE DE
L'ETABLISSEMENT SCOLAIRE




Aller plus loin

Décrire une dizaine de situations (vécues ou non) de violence ou d'incivilités pouvant
susciter des réactions différentes de la part des éleves.

Prendre conscience de ses propres conflits, de son attitude face a eux et des
difféerents modeles de résolution de conflit que l'on possede.

Papier / crayons de couleur.

Chaque participant se munit d'une feuille A4 et de crayons (feutres ou
autres...) et se met dans un endroit au calme. Il va_dessiner sur cette feuille son histoire de
vie, mais eny réfléchissant a partir de trois points::

a/ les conflits importants dans ma vie
b/ les événements qui ont marqué mon attitude face aux conflits
c/ les modeles de résolution de conflits recus pendant mon enfance

Une fois le dessin terming, on se met deux par deux et on échange au tour des différents
conflits.

Puis on fait un retour au groupe, selon ses réactions, son apprentissage, son envie de
partage. Tout cela se fait sans commentaire, ni de la part des animateurs, ni de la part des
autres participants.

Cet exercice permet de “faire le point" un moment sur son
comportement, ses modes de résolution. De penser a soi un instant.

Quinze minutes pour le dessin, puis dix minutes d'échange a deux puis retour
au groupe (varie en fonction du nombre de participants).

Expérimenter une situation de conflit autrement que par la parole.

Des grandes feuilles de papier, des crayons, des craies grasses, feutres ou
méme de la peinture.

Se mettre par deux l'un en face de 'autre a une table sur laquelle se
trouve une feuille blanche. Expliquer au groupe qu‘en regle générale, lorsqu’on est en
conflit avec quelqu’un, on a raison et 'autre tort.

Demander que les participants se mettent dans cette situation et qu'ils imaginent qu'ils
sont en conflit avec la personne qui est en face d’eux. Ils ont raison, et l'autre en face a tort.
Sans parler, chacun va l'exprimer sur le papier a l'aide du matériel proposeé. Les formateurs
passent reguliérement aupres des participants en leur répétant la consigne : “l'autre a tort,
vous avez raison”. Avec des jeunes, faire respecter le silence ainsi que le cadre (la feuille
dans ce cas-la).

Les adultes s’autocensurent : il faut donc les pousser a oser.




Ensuite, exposer les ceuvres et permettre a chaque groupe de s’exprimer ce qu'il s'est
passe pour eux, comment ils se sont sentis dans cette situation, quelles stratégies ils ont
utilisées, ce qu'ils ont ressenti lorsque 'activité a pris fin. Prendre en compte la parole de
chacun.

xInterét du jeu : Chacun peut expérimenter ce que ¢a fait d'étre en conflit avec
quelquefois et les différentes stratégies mises en place (affrontement, évitement,
abandon, etc.) pour le vivre le mieux possible.

xDuree : Prévoir 15-20 minutes pour le dessin, et le méme temps pour la discussion en
groupe.

Les attitudes face aux conflits

*»But : Réfléchir a son positionnement face aux conflits et étre conscient des différentes
attitudes possibles dans un conflit.

«Materiel : Les affirmations ci-jointes et pour le formateur, le tableau récapitulatif des
différentes attitudes.

*Deroulement : Tout d'abord seul réfléchir aux affirmations données avec pour
consigne : « entourer les phrases dans lesquelles vous vous reconnaissez et noter la
couleur qui préedomine dans vos réponses ». Partager ensuite a deux ses reponses. Puis
discussion en grand groupe autour des attitudes et de leur utilisation avec 'aide du
tableau récapitulatif des cing attitudes selon les chercheurs Thomas & Kilmann (1972).

xInteret du jeu : Chacun peut se poser et réfléchir a sa maniére d'étre face a un conflit et
les différentes stratégies mises en place en fonction du conflit (affrontement, évitement,
abandon, etc.) pour le vivre le mieux possible.

*Duree : Prévoir 5-10 minutes en individuel, 5-10 minutes a deux et 15-20 minutes pour
la discussion en groupe.

AFFIRMATIONS

1. Souvent, je laisse a d'autres la responsabilité de résoudre un probléme.
2. Je m'efforce de trouver un compromis.

3. Je veux démontrer que j'ai raison.

5. Je tiens compte des sentiments des autres et m'efforce de maintenir la relation saine.
6. Parfois je sacrifie mes propres désirs au profit de ceux de l'autre.
7. Je m'assure de pouvoir compter sur l'aide de l'autre dans la recherche d'une solution

9. J'essaie d'imposer mon point de vue.
10. J'accepte de céder sur un point, afin de gagner sur un autre.

12. Habituellement, je reste fixé sur mon objectif, quoi qu'il advienne.




14. Je suis prét a me confronter avec l'opinion de 'autre, a condition que ce dernier
manifeste également une attitude d'ouverture.

15. Je mets la pression afin de faire primer mes intéréts.

16. Si cela peut satisfaire 'autre, je veux bien me ranger a son point de vue.

17. Je suis d'accord de me ranger partiellement a l'avis de l'autre, s'il manifeste la méme
attitude a mon egard.

18. Je m'efforce de trouver une combinaison raisonnable des bénéfices et inconvénients
pour chacun.

19. Je cherche une position entre la mienne et celle de l'autre.

20. Si la position de l'autre est tres importante pour lui, j'essaie d'y correspondre.

21. J'explique mes raisons aux autres et leur demande les leurs.

23. Je m'évertue a faire comprendre a l'autre ma logique et les avantages de mon point de
vue.
24. Je préfére souvent laisser la responsabilité du choix de la solution a 'autre.

Tableau récapitulatif des cing attitudes
selon Thomas et Kilmann
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équivaut a
I'évitement
(ef schtroumpf]

de l'autre. L'évitement
peut prendre la forme
d'un contournement
diplomatique de la
difficulté. d'un report
du probléme jusqu'a ce
que les circonstances
soient plus favorables
ou simplement d'une
retraite devant une
situation menagante

d'information et
non pas a prendre
une décislon
immeédiate.
Lorsque le danger
est trop grand
d'entrer en
communication
avec l'autre

risquent de se
prendre par
défaut. sans avoir
pris la peine de
régler les enjeux
importants

COLLABORER
coopérer

équivaut a la

confrontation-
coopération

of. schtroumpf)

La collaboration
suppose un effort de
travail en commun
avec l'autre pour
trouver une solution
propre a satisfaire
plelnement les
aspirations des deux
parties. Pour cela. 1l
faut examiner le
probléme afin de
déceler les intéréts et
besoins des deux
personnes et trouver
une solution qui en
tienne pleinement
compte

Pour trouver une
solution
satisfalsante pour
les deux parties
lorsque leurs
aspirations sont
trop importantes
pour permettre
un compromis

Cette attitude
demande
beaucoup de
temps et
d'énergie: cela
peut donc s'avérer
épuisant et inutile

COMPROMIS
négocier

équivaut au
compromis
(ef schtroumpf)

Cette attitude consiste
a rechercher une
solution moyenne,
partiellement
satisfaisante et
acceptable pour les
deux parties. Cette
attitude ne veut pas
imposer ou céder: elle
cherche a faire plus de
concessions gu'en
entrant dans une
relation compétitive,
mais moins gu'en
cédant. De méme, la
recherche d'un
compromis meéne au
traitement d'un
probléme de fagon plus
directe plutot que par

Lorsque deux
protagonistes
avant des
pouvoirs égaux
poursuivent avec

objectifs
absolument
contradictoires

détermination des

Le compromis

viable a long
terme

un comportement
d'évitement: toutefois,
ce traitement ne
l'approfondit pas
autant que le ferait
une attitude de
collaboration. Pour
aboutir a un
compromis, il faut
faire la part des
choses, faire des
concessions ou
rechercher rapidement
un moyen terme

n'est pas toujours

ROUGE :3,9, 12, 15, 23,
BLEU :1, 16, 20, 24,

VIOLET :2,6,10,17,19.



selon PEYO et LES SCHTROUMPFS
éducation a la non-violence et a la paix,

Tableau récapitulatif des cing attitudes
Paris (France), www.education-nvp.org
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Réfléchir aux stratégies de gestion des conflits ; introduire les différentes formes de
gestion des conflits.

Des photocopies du schéma des deux anes, papier, ruban adhésif.

Se mettre par deux et demander a chaque groupe de proposer, sous
forme de dessin, une suite au schéma dont seules les 4 premiéres lignes auront été
distribuées. Chacun expose son dessin. Discussion en grand groupe et distribution du
schéma en entier.

Permettre a chacun de réfléchir aux différentes possibilités de gérer un
conflit. Amener un débat sur les différentes gestions de conflits existantes et faire la
transition avec l'exercice « différents modes de gestion de conflit »

Prévoir 15-20 minutes pour le dessin, et le méme temps pour la discussion en
groupe.

-
>/ o

S a

£

Dessin datant de 1937 et publié par le mouvement américain contre la guerre « No
Foreign War Crusade »




Connaitre les difféerentes formes de gestion des conflits existantes.

Rien. Support : les photocopies des schémas de gestion de conflit.
(Les schémas ci-dessous ont été congus par Michel MEGARD, médiateur et formateur a la
médiation de quartier)

Pour une meilleure visibilité des schémas, les signes A B S § et # peuvent étre coloriés
apres impression des feuillets

Sous forme de brainstorming, réfléchir ensemble aux différents modes
de gestion de conflit.

Permettre a chacun de réfléchir aux différentes possibilités de gérer un
conflit. Amener un débat sur les différentes gestions de conflits existantes.

Prévoir 15-20 minutes.
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CONEFLITS ET SOLUTIONS

JUGEMENT
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A etB Les parties
X La tierce partie : juge, arbitre, médiateur/conciliateur.
S La «solution» _
) Les lois et réglements écrits, domaine du droit
# Les lois et régles de vie non écrites, domaine des conventions

INSPIRER LA COMMUNAUTE EDUCATIVE POUR LE BIEN-ETRE DES ELEVES
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